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1. INTRODUCCION

El objetivo de esta Politica es servir de guia en la proteccion y respeto de los
Derechos Humanos a través del establecimiento de principios y pautas de
actuacién que permitan identificar, prevenir, mitigar y reparar posibles

impactos negativos.

Con ella, el Consejo de Administracion de Linea Directa Aseguradora, S.A.
(en adelante “Linea Directa” o la “Compafiia”) pone de manifiesto su
compromiso con los Derechos Humanos, inspirado en las premisas
establecidas en los Principios Rectores de Empresas y Derechos Humanos de
Naciones Unidas y de conformidad con los requerimientos nacionales (Plan
de Accidén Nacional de Empresas y Derechos Humanos) y europeos (Plan de

Accion 2020-2024 para los Derechos Humanos y la Democracia).

Si bien la Compaiiia considera que la proteccion de los Derechos Humanos

recae en gran medida sobre los gobiernos y poderes del Estado, Linea Directa
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asume que, como empresa, también tiene la responsabilidad de respetarlos

y promoverlos en su ambito de actuacion y a lo largo de su cadena de valor.

2. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Linea Directa se compromete a respetar los Derechos Humanos reconocidos

internacionalmente y recogidos en:

e La Carta Internacional de Derechos Humanos de la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU).

e La Declaracién de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), asi
como sus convenios fundamentales, relativos a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo (la libertad de asociacion y la
libertad sindical, y el reconocimiento efectivo del derecho de
negociacion colectiva; la eliminacién de todas las formas de trabajo
forzoso u obligatorio; la abolicion efectiva del trabajo infantil; y la
eliminacién de la discriminacién en materia de empleo y ocupacién).

e Las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.

e El Convenio Europeo de Derechos Humanos.

3. ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

Los principios recogidos en este documento son de aplicacién para todos los
empleados, directivos y administradores de todas las sociedades que integran
el Grupo Linea Directa Aseguradora, asi como la Fundacién Linea Directa, en
los términos previstos en la normativa aplicable. En este contexto, la
Compafia promovera, ademas, que sus colaboradores y otras figuras
relacionadas con sus operaciones, productos y servicios también respeten lo

contenido en esta Politica.

4. COMPROMISOS Y PRACTICAS RESPONSABLES

Esta Politica establece el marco de actuacion de Linea Directa en materia de

Derechos Humanos en relacion con cinco ambitos de actuacion:



®.

linea directa

4.1 Linea Directa como empleador

Los compromisos y la estrategia de gestién de personas en Linea Directa, asi
como sus politicas de seleccion y desarrollo del talento, se basan en el respeto
a la diversidad, la igualdad de oportunidades, la meritocracia y la no
discriminacidon por razones de género, raza, edad, discapacidad o cualquier

otra circunstancia. Asi, la Compania se considera responsable de velar por:

e El respeto y la proteccidon de los derechos fundamentales relativos a la
integridad personal.

e La promocion de la diversidad, la inclusion y la igualdad de oportunidades.

e La proteccion contra el acoso, las actitudes discriminatorias y/o el abuso
de autoridad.

e La libertad de expresion y de opinidn.

e El respeto a la libertad de asociacién y de negociacion colectiva.

e La remuneracion que asegure la dignidad de la persona, de acuerdo con lo
establecido en la normativa laboral de aplicacion.

e El respeto de la legislacion vigente en materia de seguridad y salud laboral,
promoviendo e implantando las medidas necesarias para ello.

e El respeto del derecho de sus empleados a la proteccién de sus datos
personales y a su intimidad.

e Facilitar un ambiente de trabajo libre de acoso, abuso, intimidacién o
violencia.

e La promociéon de una jornada de trabajo respetuosa y acorde a la
normativa laboral de aplicacion.

e El impulso al desarrollo profesional y la formacion.

4.2 Linea Directa como colaborador y partner

Linea Directa exige a proveedores y partners un estricto respeto a los
Derechos Humanos y al Cédigo de Conducta de Proveedores, fomentando que
estos incluyan en sus practicas comportamientos alineados con sus Valores y

los transmitan a su vez entre sus empleados y su propia cadena de valor.

En este sentido, la Compaiia fomenta e incluye entre sus practicas:
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El conocimiento y respeto por parte de sus proveedores y Ssocios
comerciales de los estandares éticos, sociales y ambientales recogidos en
el Codigo de Conducta de Proveedores.

La difusidon de esta Politica entre sus proveedores y socios comerciales para
promover la aplicacidon de sus principios de actuacion en el desarrollo de
su actividad.

La exigencia del compromiso con el respeto de los Derechos Humanos y
Laborales, asi como con la prevencién de la corrupcidn, como requisito
para la homologacion, evaluacién, y contratacidon de proveedores.

La adopcidon de las acciones correctivas necesarias que palien el
incumplimiento de los estdndares esperables en esta materia.

La adopcién de practicas responsables que generen valor mutuo, ademas
de poner foco en la eficiencia y en la calidad de los productos y servicios
gue prestan los colaboradores del Grupo Linea Directa Aseguradora.

La realizacidn de controles que permitan monitorizar que la cadena de
valor cumple con los principios y valores de la Compafiia, con el Cddigo de

Conducta de Proveedores y con los principios establecidos en esta Politica.

4.3 Linea Directa como Aseguradora

Linea Directa asume los siguientes compromisos como Compafia

Aseguradora en la relacidn con sus clientes, incluidos los potenciales:

La prestacion de un asesoramiento transparente, honesto y una
informacién completa y veraz sobre las caracteristicas de los productos y
servicios de la Compafia, facilitando la informacidn previa a la
contratacion.

El establecimiento de una relacion equilibrada y clara, desarrollando
productos y servicios que, por un lado, estén orientados a sus necesidades
y circunstancias, asegurando la no discriminacién de los clientes actuales
y potenciales y que, por otro, sean innovadores para facilitar el acceso del
mayor numero de colectivos al seguro.

La calidad, accesibilidad y pertinencia del servicio en los plazos acordados.
El cumplimiento de la normativa reguladora del uso de datos personales y
la proteccién de la confidencialidad, el derecho a la intimidad y privacidad

de los datos de los clientes.
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4.4 Linea Directa como inversor

Linea Directa se compromete activamente a la integracién de criterios ESG
(ambientales, sociales y de buen gobierno) y, en concreto, en materia de

Derechos Humanos, en su toma de decisiones de inversion.

Con este enfoque preventivo y de foco en el largo plazo, la Compaiiia evitara
su participacion como inversor en otras organizaciones, proyectos o
productos que puedan incentivar o ser causantes de infracciones graves en

materia de Derechos Humanos.

Para ello dispondrd de los recursos y mecanismos necesarios para llevar a

cabo las evaluaciones oportunas en este ambito.

4.5 Linea Directa con su entorno

Linea Directa esta implicada en el desarrollo econémico y social de su entorno
de operacion, teniendo en cuenta que la sostenibilidad del modelo de negocio
de la Compafiia esta directamente ligada a la prosperidad del territorio en el

que lleva a cabo su actividad.
Por ello, se compromete a:

e Cumplir con las leyes aplicables y colaborar y dialogar con las instituciones
publicas y administrativas para promocionar y respetar los Derechos
Humanos.

e Asumir el impacto que su actividad genera en la sociedad, evaluando y
gestionando los riesgos no financieros, éticos, de gobernanza, de
reputacidon, sociales y medioambientales, de conformidad con los
compromisos generales en esta materia recogidos en la presente Politica,
con especial foco en aquellos vinculados con los Derechos Humanos.

e Desarrollar colaboraciones con entidades publicas o privadas, también a
través de la Fundacion Linea Directa, que promuevan un impacto positivo
en materia de Derechos Humanos.

e Difundir los principios internacionales en materia de Derechos Humanos
dentro de su ambito de influencia y, para ello, colaborar en lo posible con
otras instituciones, organizaciones internacionales y organismos

gubernamentales.
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e Promocionar y difundir las iniciativas y programas que supongan una
contribucion positiva a los Derechos Humanos y a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS), que buscan erradicar

la pobreza, cuidar el planeta y garantizar la paz y prosperidad de todas las

personas.

5. MODELO DE GESTION

Linea Directa trabajara para asegurar la implantacién efectiva de esta Politica

y valorara el riesgo de incumplimiento en los entornos en donde opera.

La Compafia se asegurara de contar con un modelo de debida diligencia que
permita identificar, entender y evaluar los impactos que pudiera tener su
actividad sobre los Derechos Humanos, prevenir y evitar las externalidades

negativas y, cuando sea de aplicacién, mitigarlos en lo posible.

En los procesos de debida diligencia previos a la formalizacién de acuerdos
con proveedores, o de cualquier otra naturaleza, Linea Directa se
compromete a evaluar las Politicas y practicas en materia de Derechos

Humanos y los cédigos de conducta de sus contrapartes.

Del mismo modo, se aseguraran los recursos adecuados para la prevision y
mitigacion de riesgos en todas las actividades y ambitos de actuacion a través
de la implantacion de las medidas correctoras identificadas, asi como la

responsabilidad del seguimiento de dichas medidas.

En caso de detectar un posible incumplimiento de los compromisos recogidos
en esta Politica, los profesionales de la Compafiia tienen la obligacién de
comunicarlo y pueden dirigirse, de manera confidencial o anénima, y a salvo

de represalias, al canal de denuncias habilitado por el Cdédigo Etico.

Este mismo canal estd a disposicion de cualquier grupo de interés de la

Compafiia bajo las mismas condiciones.

Los incumplimientos detectados en relacion con el respeto a los Derechos
Humanos se analizaran de acuerdo con los procedimientos internos, la
normativa legal y los convenios vigentes, pudiendo dar lugar a medidas

disciplinarias.
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Los siguientes documentos internos complementan y se encuentran

vinculados a los principios consignados en la presente Politica:

- Cédigo Etico

- Cddigo de Conducta para Proveedores

- Politica de Seleccion

- Protocolo de prevencién y actuacién ante situaciones de Riesgos
Psicosociales

- Politica de Diversidad e Inclusion

- Politica de Igualdad de Género

- Politica de Sostenibilidad

- Politica de Contribucién Social

- Directrices de Inversion

6. MODELO DE GOBIERNO Y SEGUIMIENTO

El Consejo de Administracion llevard a cabo la orientacion, supervision y
control de la Politica, la estrategia y los resultados vinculados con los

Derechos Humanos.

El Comité de Sostenibilidad y Reputacidn realizarad el control y seguimiento
en esta materia, se encargara de la definicion o modificacion del plan de

accion, y del seguimiento de los objetivos.

La definicion del compromiso en Derechos Humanos, la coordinacién del
reporting y la comunicacion de la Politica seran responsabilidad de la

Direccion de Comunicacion y Sostenibilidad.

La responsabilidad de su integracion en la operativa diaria — estableciendo
planes de accidn, objetivos e indicadores de seguimiento - se encuentra

distribuida en diferentes areas:

e En el papel de la Compaiia como empleador se encuentra direccion de
Personas y Comunicacion Interna.
e En la relacidn con sus colaboradores, el drea de Finanzas, y las funciones

de Cumplimiento y Gestion de Riesgos.
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e Como entidad aseguradora, estan involucradas las lineas de negocio.

e Como inversor, el area de Finanzas.

e Como entidad comprometida con el entorno, estan involucradas las areas

de Comunicacion y Sostenibilidad y la Fundacién Linea Directa.

El contenido de esta Politica, para cuya elaboracién se ha contado con
asesoramiento especializado externo, serd objeto de revision periddica,

realizandose los cambios o modificaciones que se consideren convenientes.

7. COMUNICACION DE LA POLITICA

Esta Politica serd comunicada a los integrantes del Grupo y estard a
disposicién de los grupos de interés de la organizacion a través de la intranet
y de la web corporativa.

Esta Politica entrara en vigor desde la fecha de su publicacion.

La presente Politica ha sido aprobada por el Consejo de Administracion de

Linea Directa Aseguradora S.A. el 15 de octubre de 2020.
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